Zatacznik Nr 3

do ZARZADZENIA Nr 9/2006
Burmistrza Miasta i Gminy Mrocza
z dnia 14 czerwca 2006r.

Ankieta

W Urze¢dzie Miasta i Gminy Mrocza znajduje si¢ Biuro Obshlugi Klienta, zadaniem
pracownika biura jest wszechstronna pomoc klientom w zalatwianiu spraw w UMiG.
Opinia pracownika BOK ma postuzy¢ do udoskonalenia sytemu Kart Informacyjnych w
UMiG w Mroczy. Prawidlowa odpowiedz nalezy zaznaczy¢ wstawi¢ znak X w okienko,
natomiast w przypadku pytan otwartych, wpisaé¢ swoja odpowiedz w wykropkowanym
miejscu.

1. Tlu interesantéw dziennie obsluguje BOK?

do 5

5-10

10-20
powyzej 20
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2. Klienci odwiedzajacy BOK zalatwiaja najczeSciej sprawy (wymienié
najwazniejsze)?

3. Czy czesto zwracaja si¢ z prosba o pomoc w zrozumieniu treSci karty
informacyjnej oraz podczas wypelniania wnioskow?

w ogole
rzadko
czesto
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prosza o wypetnienie wniosku w ich imieniu
4. Czy Karty sa latwe do znalezienia w urzedzie dla klientow?
Tak [ Nie [

Jesdlinie, to dlaczZegO? ...ovvinei it



5. Czy karty sa czytelne, zrozumiale dla klientow?
Tak [ Nie [

Jeslinie, to dlaczego? ..o

6. Prosz¢ wskazaé¢ jakiego typu problemy wystepuja najczeSciej
podczas wypelniania wniosku?

7. Czy w BOK-u znajduja si¢ wszystkie dost¢gpne karty informacyjne wraz
z wnioskami spraw zalatwianych w Urzedzie Miasta i Gminy w Mroczy?

Tak [] Nie [
Jezeli nie to, dlaczego?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Jakie zmiany Pana zdaniem nalezaloby wprowadzi¢ do systemu Kart Ustug,
aby ulepszy¢ obstuge klienta w UMiG w Mroczy?




