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Pan Arkadiusz Lange

WA 05 LN Radny Rady Miejskiej w Mroczy

Qi , 000> M2

W odpowiedzi na zapytanie z dnia 16.05.2021r. przekazane w dniu 18.05.2021r. przez
Przewodniczgcego Rady Miejskiej — p. Jarostawa Odrobiriskiego w sprawie podjecia niezwltocznych dziatan
majacych na celu przywrécenie oswietlenia ulicznego na Osiedlu Mtodych w Mroczy.

Zgodnie z § 3 ust. 2 lit. a Umowy nr 2691/0P/R1/2021/P na wykonanie ustugi konserwacji
odwietlenia drég i miejsc publicznych na terenie Gminy Mrocza, na urzadzeniach pozostajacych we
wiadaniu ENEA O$wietlenie sp. z 0. 0. oraz Gminy Mrocza zawarta w dniu 20.01.2021r. uszkodzenia
i awarie w sieci oswietleniowe] bedg likwidowane przez wykonawce z nalezyta starannoscia,
z zachowaniem nastepujacych termindw:

- w linii kablowej do 7 dni roboczych,

- w linii napowietrznej do 4 dni roboczych.

Zgodnie z § 4 ust. 1 wykonawca zapewnia calodobowy dyzur umozliwiajacy réwniez przyjmowanie

telefonicznych zgtoszen awarii stanowigcych bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzkiego, zycia
zwierzat oraz zagrozenia pozarowego pod numerem 991.
Standardowa procedurg zgtaszania awarii os$wietlenia drogowego jest wprowadzenie jej droga
elektroniczng za pomocy dedykowanej do tego celu platformy zgtoszeniowej. Ponadto w przypadku spraw
istotnych i pilnych jaka jest m.in. awaria o$wietlenia na terenie catego osiedla, czy catej miejscowosci droga
e-mailowg oraz telefonicznie informowany jest pracownik Enea Oswietlenie Sp. z 0. 0. odpowiedzialny za
wspotprace z Gmina Mrocza w ramach w/w umowy.

Awarig odwietlenia drogowego na Osiedlu Miodych zostata zgtoszona przez Pana Kierownikowi
Referatu Inwestycji i Gospodarki Przestrzennej w Mroczy w czwartek 13.05.2021ir. w godzinach
popotudniowych. Fizycznie awaria zostata wprowadzona za pomoca platformy zgtoszeniowej w pigtek
14.05.2021r., tego samego dnia zostat wystany e-mail z prosbg o pilng interwencje w przedmiotowej
sprawie. W poniedziatek 17.05.2021r. po uzyskaniu informacji o dalszym braku oswietlenia drogowego na

terenie Osiedla Miodych w Mroczy dokonano zgtoszenia telefonicznego. Z informacji zwrotnych uzyskanych
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od pracownika firmy Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. wynika, iz interwencja w przedmiotowej sprawie wydtuzyta
sie z uwagi na braki kadrowe oraz dni wolne od pracy nastepujace po dniu zgfoszenia awarii.

Oswietlenie na Osiedlu Miodym w Mroczy zostatlo naprawione we wtorek 18.05.2021r.
(w czasie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia). Z uwagi na fakt, iz przedmiotowa awaria nie stanowita
bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzkiego, Zzycia zwierzat oraz zagrozenia pozarowego jej
usuniecie bylo realizowane standardowg procedurg i zostato wykonane zgodnie z terminami okreslonymi w

w/w umowie.

Otrzymuja:
1. Adresat

2. afaP.k.

Do wiadomosci:
1. p. Jarostaw Odrobiriski — Przewodniczacy Rady Miejskiej w Mroczy



