referatu. Ankiety byly anonimowe.

1. Czy znatl Pan/i z tres¢ Kodeksu Etycznego Pracownikow Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy?

Raport
Odpowiedzi Pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy
W Urzedzie miasta i Gminy w Mroczy pracuje 38 os6b. W ankiecie brato udzial 16 osob,
staraliSmy si¢ przeprowadzi¢ ankiete¢ przynajmniej z jednym pracownikiem z kazdego

2;13%

—

14; 87%

B Tak
H Nie

87% pracownikow deklaruje, iz zna tres¢ Kodeksu Etycznego, 13% nie zna, nie zapoznato si¢

Z nim.

2. Czy akceptuje Pan/i wszystkie zapisy Kodeksu Etycznego Pracownikow Urzedu Miasta i

Gminy w Mroczy?

16
14
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ON MO

Tak; 14

Nie; O

Tak

Nie

1 Osob, ktore zadeklarowaly, iz znaja tre$¢ kodeksu, w catosci akceptuja jego zapisy.

2

3. Czy Kodeks Etyczny Urzednika jest potrzebny?

15

10

o Tak
m Nie

90% oso6b twierdzi, iz Kodeks Etyczny Urzednika jest potrzebny. Na pytanie: dlaczego?
respondenci udzielili nam takich oto odpowiedzi:




= okre$la wzorzec postgpowania urz¢dnika, a urzednik powinien by¢ dla ludzi wzorcem
kompetencji 1 przestrzegania etyki,

* jest to dodatkowe kryterium przy ocenie urzednika,

» kodeks Etyczny jest potrzebny aby postgpowacé wiasciwie

» kodeks Etyczny wyznacza ramy zachowan, ktorych nie powinno si¢ przekraczac.

Jedna osoba odpowiedziata, iz nie widzi potrzeby konstruowania takiego dokumentu jak
Kodeks Etyczny dla Urzednika, gdyz kazdy ma prawo moralne w sobie 1 wie jak powinien
postgpowac.

1. Czy przestrzega Pan/Pani zapisow Kodeksu Etycznego pracownikow Urzedu Miasta i
Gminy w Mroczy?

O Zawsze przestrzegam

14%

] Staram sie przestrzegac¢

|:| Kieruje sie wlasnymi

72% warto$ciami i sumieniem, nie
Jjest mi do tego potrzeby
Kodeks Etyczny.

72% ankietowanych pracownikow deklaruje, iz bezwzglednie przestrzega zapisow Kodeksu
Etycznego, 14% stara sig przestrzegac, rowniez 14% ankietowanych twierdzi, iz kieruje si¢
wlasnymi zasadami moralnymi i etycznymi 1 nie potrzebuje do tego Kodeksu Etycznego.

2. Jakw skali pieciostopniowej ocenitby/aby Pan/i swoje postepowanie w pracy, w
aspekcie zapisow Kodeksu Etycznego Pracownikow Urzedu Miasta i Gminy w
Mroczy?

@ 1-nie
przestrzegam

H 2 - raczej nie

0% 36% przestrzegam

O 3 - przestrzegam
sporadycznie

O 4 - przestrzegam

W5 - zawsze
przestrzegam, bez

wyjatkow




6. Czy Pana/i zdaniem inni pracownicy Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy w swojej pracy
przestrzegajq zapisow Kodeksu Etycznego. Prosze oceni¢ w skali pieciostopniowej.

@1 - nie
przestrzegam
0% 7% | 2 - raczej nie
0% przestrzegam

O 3 - przestrzegam
sporadycznie

0 43%
50% ° O 4 - przestrzegam

W5 - zawsze
przestrzegam, bez

7. Co pana/i zdaniem nalezatoby zrobi¢ aby upowszechnia¢ zasady zawarte w Kodeksie
Etycznym Pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy?

O Pow inien by¢ przedstaw iany
now ym pracow nikom

W Pow inien by¢ traktow any na réw ni
z innymi w aznymi dokumentami

6% 24%

O Pow inno sie zw racac¢ uw age gdy
kto$ nie przestrzega kodeksu
odw otujgc sie do tego dokumentu

O Pow inny sie odbyw a¢ zebrania w
spraw ie informacji kodeksu

W Pow inien by¢ dostepny w
mediach, media pow inny o nim
13% mow i€ i nagtasniac ten w gtek w

(o] .
pracy urzednika

O Wprow adzi¢ w iekszg dyscypline




Odpowiedzi Klientow/Petentow Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy.

Ankiety wypetnito 50 oséb, ankiety byty anonimowe. Badanie prowadzono przez trzy
tygodnie.

1. Czy wie Pan/i o fakcie, iz w Urzedzie Miasta i Gminy w Mroczy funkcjonuje Kodeks
Etyczny Pracownikow (Urzednikow).

o tak

M nie

55%

2. Jesli tak to skqd dowiedzial/a sie Pan/i o istnieniu takiego Kodeksu?

@ Zpras
27% Y

B W urzedzie Miasta i
Gminy Mrocza

O Z internetu

O Z Innych zrédet

55%

3.Czy uwaza Pan/i, ze pracownicy Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy kierujq sie w swojej
pracy zasadami etyki urzedniczej (zawartymi w Kodeksie Etycznym)?

15%

o Tak
m Nie

O Nie w szyscy

O Nie zaw sze

65%

5%




4. Jesli zakreslit Pan/i w powyzszym pytaniu odpowiedz b), c), lub d) prosze wskazanie
sytuacji, ktore wedtug Pana/i kodeks Etyczny nie byt przestrzegany?

» sprawy nie sg zatatwiane od reki,

= czasami urzednicy obstuguja petentéw maja niemity znudzony ton,

= czasami trzeba bardzo dtugo czeka¢ na zatatwienie sprawy, i nie ma
informacji o zwtoce.

5. Czy w Urzednicy Miasta i Gmin w Mroczy kierujq sie w swojej pracy ponizszymi
zasadami? Prosze oceni¢ w skali 1 do 5, gdzie 1 — nie kierujq sie, 5 — kierujq sie catkowicie.

Ha) Uczciwosé
Eb) Sprawiedliwos¢
Oc) Praworzadnos¢

Od) Tolerancja

9w, I 10% 10% Me) Dobrawola
(o]
8%
0 |:| f)
1% Bezinteresownos¢

11%

Eg) Apolitycznosé

6% 9% 8%

Oh) Poszanowanie
drugiego czfowieka
Hi Obiektywnos¢

H)j) Kompetencja

Ok) Profesjonalizm




6. Jak ocenitby/aby Pan/i prace urzednikow Urzedu Miasta i Gminy w Mroczy pod wzgledem
etyki? (ocena ogolna w skali 1 do 5, gdzie jeden 1 —Z, 5 - dobrze) — prosze zakreslic wlasciwe

20% o1-zle

0%
B 2 - niezbyt dobrze
O 3- $rednio dobrze

. 0O 4 - dobrze

50% 30% B 5 - bardzo dobrze

7. Czy uwaza Pan/i, Ze Kodeks Etyczny Pracownikow Miasta i Gminy w Mroczy jest
potrzebny?

20%

Otak

B hie

80%

Tak, bo:
* 3 to spisane reguly, ktorych nalezy przestrzegac,
* mozna ukara¢ pracownika za nieprzestrzeganie kodeksu,
* wymusza na urz¢dnikach wigksza dyscypling.
Nie, bo:
» urzednicy w takich matych urzedach sa uczciwi,
* znamy tych ludzi i wiemy, ze kieruja si¢ w swoim postepowaniu dobrymi zasadami,
* nalezy rozlicza¢ ludzi, ktérzy na gorze (w rzadzie), tutaj w naszej miejscowosci nie
ma takiej potrzeby.

8. Czy uwaza Pan/i, Ze nalezatloby dodac jakis zapis do Kodeksu Etyki?

50
40-
30+
20-
10+

Tak Nie







